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‘ a cura di Monica Mattioli
L a filosofia «Kaizeny: il confronto tra i modelli Toyota e Zara

Il volume di Pierluigi Tosato racconta il business con il miglioramento continuo

econdo il Bushido, il codi-

ce di condotta dei Samu-

rai, la perfezione & una :
«montagna inaccessibile» che

deve essere scalata quotidiana-

mente. Anche una «dream
company» & una «montagna :

inaccessibile»: il percorso ver-
so l'eccellenza e una catarsi
personale che facilita lo svilup-

po di una «nuova visione del -
fare impresa». Il cammino ¢

tutto in salita, costellato di er-
rori e successi, illusioni e delu-

sioni: lametanon é la vetta, ma
il «percorso di miglioramento
continuo, tendente alla perfe-

zione». Il manager veronese :
- Pierluigi Tosato, che ¢ stato al- |
la guida di aziende del calibro :
di Acqua San Benedetto e Bol- -
. ton Alimentari, spiega i princi- :
pi della filosofia di business :
orientale «Kaizen», che ha :
© portato al successo l'industria :
- nipponica negli anni ‘80 e rive- -
- la il segreto dell'approccio ba-
sato sul «miglioramento conti-

nuo» («kai» significa cambia- Samurai manager

mento, «zen» significa miglio-

- te) e sul concetio di «hansei»

(mettersi continuamente in di-

Pierluigi Tosato

. Guerini Next
. 160 pagine,
+ 15euro
scussione attraverso la presadi :

coscienza dei propri limiti): co-

struire ogni singolo passo e go-
- dersi il viaggio.

In questo libro, appassio-

- nante come un romanzo e det-
. tagliato come un saggio, l'auto-
- re confronta i casi Toyota e Za-
. 18, «che trasformano in fattori
- critici di successo la velocitd e -
- la flessibilita nell'ascolto della -
- domanda di mercato, dell'inte-
- grazione spinta e delleccellen-
- za operativa» con Apple, che

rappresenta un «lovemarko. I

. due modelli di business sono
. in antitesi: quello di Toyota e :
. Zara, «dominato dal pragmati- :
. smo e dal buon senso, & volto

alla ottimizzazione della soddi-

- sfazione di un bisogno esisten-
. te», mentre quello di Apple «fa
- leva sui sentimenti e sui sogni
. inespressi delle persone, ed &
. in grado di anticipare la do-
. manda del consumatore».

Forte di unesperienza ven-
tennale da leader, il «Kaizen
guy» immagina cosi una «dre-

- am company»: un modello di
- impresa unico nato dalla sinte-

si dello stile Apple e dell'eccel-

- lenza operativa di Toyota e Za-

ra.
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